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INTRODUCCION

En un contexto de desarrollo de la Sociedad de la Informacion y de aplicacién de
las nuevas tecnologias al entorno del desarrollo local, el papel de las
administraciones publicas en general, y muy especialmente de las
administraciones locales, cobra una especial relevancia y protagonismo.

Ya Vinton Cerf, conocido mundialmente como “el padre” de Internet, creador del
protocolo TCP/IP, y del primer servidor comercial de correo electronico para
conectarse a Internet, fundador de la Internet Society y actualmente responsable
del proyecto de la NASA para crear un sistema de Internet a nivel planetario (el
IPN), afirmé y enumer6 una serie de puntos criticos necesarios para el TOTAL
DESARROLLO DE INTERNET. Vinton Cerf senala entre otros, conseguir el
acceso a la red de centros de informacién, documentacion y bibliotecas, a la red
de museos de todo el mundo, aumentar la formacion en los niveles educativos, y
considera imprescindible, “comprometer a las administraciones publicas para que
ofrezcan informacion via telematica”, “conectar via correo electronico a las
administraciones publicas” y “evitar la brecha digital entre paises, asi como
analizar los problemas de cohesion, vertebracion y ordenacion rural, y como
pueden las NTIC corregirlos’.

La mayoria de esos puntos aluden e implican a los poderes publicos y sus
administraciones en la direccién de acometer inversiones econémicas y cambios
legislativos. Es lo que se ha venido en llamar la “Teleadministracion” o
“Administracion Virtual, Digital, Electronica o en linea”, término de dificil
precision conceptual en su definiciéon, pero que refleja en sentido amplio la
evolucién del empleo de las nuevas tecnologias en la Administracién Publica
hasta llegar a la meta de la “Administracion sin papeles”.

Asi, hasta los afos 50 (siglo pasado) la Administracién operaba con documentos
de papel manuscritos, sin que hubiera ninguna importante innovacién tecnolédgica

Pag 1



| Grupo Project Management consuirores

que afectara a la eficiencia de la actividad administrativa. En este sentido
podemos citar Unicamente el uso de la maquina de escribir (no exenta de
problemas juridicos de validez) y la utilizacién de fichas perforadas. Ya en los
anos 60, con el nacimiento de los microprocesadores y de la Era de la Informatica
(PC, redes,..) su aplicacion mejoré la automatizacién de los procedimientos
administrativos y por tanto la eficacia de la elaboracion documental, aunque
nunca resolvié la eficacia del acto administrativo en si, puesto que todos los
papeles una vez elaborados, deben ser impresos y luego firmados por el/los
funcionario/s implicados en el propio procedimiento. El protagonista del acto
administrativo sigue siendo el papel. Pero es, en los afnos 90, con la confluencia
de las Comunicaciones y la Informatica, lo que se ha venido a denominar
‘Internet”, cuando surge el determinante que abre una nueva etapa de
posibilidades de grandes transformaciones también para la Administracion
Publica. Internet puede posibilitar la gestién telematica de un procedimiento,
posible a través de la validez juridica de los actos en forma electrénica, lo que se
viene a llamar “Teleadministracién”. LA FASE DE PAPEL EN LOS
PROCEDIMIENTOS DESAPARECE y pasa a ser secundario su uso en caso de
que se necesite, como meramente una “copia” de lo que es el ORIGINAL EN
SOPORTE ELECTRONICO.

Sin embargo, llegar a esta META, hoy por hoy, aunque ya no es una utopia, es un
camino largo y costoso en el tiempo, no exento de obstaculos y problemas,
que es observado por todos los eslabones y niveles de la Administracion Publica.
Y es precisamente la administracion mas cercana al ciudadano (administracion
local) y la que menos recursos dispone (pequeios municipios) la que evidencia
mayores carencias en la implantacién de las nuevas tecnologias de la informacion
y comunicacion para llegar a la Administracion digital o Teleadministracion.

Obstaculos y problemas, que a veces no sélo son técnicos, como los pagos a
través de Internet, seguridad y firma electrénica, certificaciones de organismos
terceros (proveedores en Internet) necesarios para la tramitacion de un
procedimiento, sino también psicoldgicos, culturales o materiales (formacién del
personal funcionario, acceso a los proveedores de los servicios,
infraestructuras,..).

Por ello, la Administracién del Estado, a través de la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién (SETSI) esta

Pag 2



| Grupo Project Management consuirores

desarrollando distintas iniciativas orientadas a la colaboracion con las
comunidades auténomas y Entidades Locales, que sirvan como EJEMPLOS
DEMOSTRATIVOS de la actuacién de la administracion.

En este sentido, y en el marco de esta ponencia, destaca el Programa PISTA-
Administracién Local, que tiene por objetivo facilitar la presencia en la Red a las
entidades locales, principalmente Ayuntamientos de pequefios y medianos
nucleos de poblacion, proporcionando a los ciudadanos informacién de la
administracion y servicios de Teleadministracién. (Mas adelante tendremos la
oportunidad de conocer en detalle ejemplos y casos concretos de su aplicacion)

SITUACION ACTUAL DE LA ADMINISTRACION DIGITAL Y LA
TELEADMINISTRACION

Actualmente referirse a Teleadministracion es hablar de qué esfuerzos esta
realizando la Administracién por asimilar y aplicar las NTIC’s en su actividad
ordinaria tanto de gestion interna como en relacién con los ciudadanos o
administrados. Es decir conocer cual es la situacion de la Administracion respecto
al uso de las NTIC’s, determinar su grado de avance, y detectar las necesidades y
carencias respecto a infraestructuras y servicios relativos a las TIC’s.

A continuacién se realiza una exposicion del estado de la situacién, no con
caracter exhaustivo, sino como testimonio y ejemplo del posicionamiento actual.

A) La Administracién Publica del Estado y de la Comunidad Auténoma de
Castillay Ledn

A.1.) Con caracter general, en Espana, respecto a la gestidn interna, el uso de
ordenadores y de NTICs por parte del personal es cada vez mayor, sin
embargo la penetracién de dichas tecnologias sigue siendo inferior a la de la
empresa privada.
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Numero de ordenadores personales por 100 empleados publicos (2002)
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Respecto a la Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn la positiva evolucion de
los indicadores de equipamiento de las administraciones evidencian el importante
esfuerzo inversor acometido. Asi, la Junta se sitla a la cabeza de Espana en la
evolucién del presupuesto dedicado a NTICs (con incrementos por encima del
10%), es la cuarta Comunidad Auténoma en cuanto a inversion en bienes y
servicios informaticos y la segunda en cuanto a numero de ordenadores por

empleado.

A.2) Respecto a la Teleadministracion, dos son las facetas principales de

analisis:

- Informacion a la que se puede acceder a través de Internet

- Tramites administrativos a los que se puede acceder

Vemos algunos indicadores a nivel estatal: (fuente: www.observatorio.es)

- Porcentaje de servicios publicos basicos electronicos totalmente disponibles

en lared
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Porcentaje de servicios publicos basicos electrénicos totalmente disponibles en la Red
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El porcentaje de disponibilidad de servicios publicos de la Administracion espafiola en la Red se
mantendria en el 64% en Octubre de 20083, tras el alto incremento experimentado el afo anterior,
en el que Espafia ocupd la sexta posicion entre los paises de la UE-15 més Islandia, Noruega y
Suiza, en cuanto al desarrollo o grado de implantacion de la administracién electrénica y la
consecuente disponibilidad de SS. PP.

Los avances en el ultimo afo de las AA PP de la mayoria de los paises evaluados y en particular
los de Austria, Francia, Reino Unido, Holanda y Portugal relegarian a Espafna a una posicién
intermedia, compartida con Holanda y Portugal, en cuanto al grado de sofisticacién online.

En la practica totalidad de paises, a excepcion de Luxemburgo, los ciudadanos y empresas
tendrian la posibilidad de realizar a través de Internet méas de un 50% de los tramites de los 20
servicios publicos considerados, situandose a la cabeza Suecia, Irlanda y Dinamarca con niveles
superiores al 85%. Los paises con menor disponibilidad de servicios online son Luxemburgo,
Alemania y Grecia, por debajo del 55%, aunque en niveles muy proximos a este porcentaje.

Finalmente cabe resefar que los veinte servicios basicos evaluados son los siguientes:
Servicios publicos a los Ciudadanos:

Pago de impuestos
Busqueda de empleo (*)
Beneficios de la Seguridad Social (3 entre los 4 siguientes)
Subsidio de desempleo
Ayuda familiar
Gastos médicos (reembolso o pago directo)
Becas de estudios
Documentos personales (pasaporte y permiso de conducir) (*)
Matriculacién vehiculos (nuevos, usados e importados)
Solicitud de licencias de construccion
Denuncias Policia (*)
Bibliotecas Publicas (disponibilidad de catalogos, herramientas de busqueda) (*)
Certificados (nacimiento, matrimonio): solicitud y entrega (*)
Matriculacién en la ensefianza superior/Universidad
Declaracion de cambio de domicilio (*)
Servicios relacionados con la Salud (v.g. informacion interactiva de servicios disponibles en
diferentes hospitales; citas médicas)

= m = E E E E B E QO QOOOQOM®NTBZ =

Servicios Publicos a las Empresas:

" Contribuciones a la Seguridad Social por empleados
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Impuestos de sociedades: declaracién, presentacion

IVA : declaracién, presentacion

Registro de nuevas sociedades

Envio de datos para estadisticas oficiales (*)

Declaraciones de aduanas

Permisos medioambientales (incluida presentacion de informes)
Compras publicas o licitaciones

Para la medicién del grado de avance en estos indicadores se fijan las 4 fases siguientes,
dependiendo del grado de desarrollo electrénico del servicio:

o F.1 Informacién en linea sobre el servicio publico.

o F.2 Interaccion: descarga en linea de formularios.

@ F.3 Interaccién bilateral: permite la cumplimentacion y envio de formularios, el acceso a
bases de datos, etc.

@ F.4 Transaccion: permite la formalizacién y entrega de formularios, con acuse de recibo de

la administracion, y permite el pago del servicio, en su caso.

(*) En estos 7 servicios sefalados, se entiende que la fase 3 es el mayor grado de desarrollo a
alcanzar.

- Porcentaje de empresas que interactuan con las administraciones publicas a
través de Internet

Porcentaje de empresas gue imteractian con las AA.PP. segln finalidad (2002}
%
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El 53% de las empresas con conexién a Internet (lo que supondria segun los
datos de la encuesta del INE, mas del 40% del total de las empresas con
més de 10 empleados), alcanzan algun tipo de interaccién con las AAPP a
través de Internet.

El motivo fundamental es la obtencién de informacion, y es de destacar que
el 22% de las que interactian ya realizan la gestion completa del servicio
que la Administracion Publica correspondiente tiene implantado en Internet.

- Porcentaje de usuarios de Internet que han contactado con las
administraciones publicas por Internet para enviar formularios

cumplimentados
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Internautas que contactan con la Adm Pibl por internet para enviar formularios cumplim (roee 2003)
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Espafia registra un 17% de internautas que utiliza la Red para el envio de
formularios cumplimentados a las administraciones publicas, gestiones con
cierto grado de interaccion mas alla de la mera informacién. La media de la UE-

15 en este aspecto es del 29%.

- Porcentaje de usuarios de Internet que han contactado con las

administraciones publicas por Internet para enviar un correo electrénico

Internautas gue contactan con la Adm PObl por Internet para enviar un correa alec (noy 2002)
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Para enviar un correo electrénico a alguna instancia de las
administraciones publicas se registra en Espana el menor
porcentaje, 13%, de internautas que han contactado con la
Administracién, por debajo de la media europea que se situa
en el 22%.

- Porcentaje de usuarios de Internet que han contactado con las
administraciones publicas por Internet para obtener informacion
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Internautas que contactan con la Adm Pabl por Internet para obtener inform (nov 2002)

Sisecia 5T
Dinansarca
Francia 48
Luixambiinga 47
Halanda 44
Espaiia 4%
ligha 38
Gracia a7
Alamania 37
Eélgica 37
PMMHi 32 %
oriuga
Irlanda 30
Faime Linsda
Fmlandia

25

Linicn Europaa ; ' — 38 H
% 0 10 20 30 40 50 &b
Fuenie: Eurnhardmetro (Comisidn Europea)

Especificamente para obtener informacién (consulta o navegacién en paginas web de
alguna administracion publica) el porcentaje de internautas residentes en Espaina que
han contactado, 42%, se sitUa por encima de la media europea que es del 38%. El
mayor nivel se registra en Suecia y el menor en Reino Unido y Finlandia

- Porcentaje de usuarios de Internet que han contactado con las
administraciones publicas a través de la red

Internautas que han contactado con la Adminlatracion Pidblica a través de |a Red (nov 2002)
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Practicamente la mitad de los internautas europeos, 49%, ha contactado con
las administraciones publicas por Internet. Espana se sitda con un 47% en
un nivel préximo a la media de la Union Europea. Los mayores niveles se
registran en Suecia y Dinamarca y el menor en Finlandia.

- Porcentaje de particulares que utilizan Internet para contactar con las
administraciones publicas, desglosado por motivo
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Porcoantaje de particulares que utilizan Internet con las AAPP segun motive (nov 2002}
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Aunque Internet no sea la fuente principal de informacién sobre
salud (en el conjunto de la UE sélo un 3,5%(*) lo consideran asi,
frente a un 45% que consideran que la principal fuente son los
profesionales médicos y farmacéuticos, o un 20% a la television), en
Espafa en torno al 13,5% de la poblacién ha utilizado Internet con el
propodsito de obtener informacién sobre salud, frente al 23,1% del
conjunto de la UE-15.

(*) Datos referidos sobre el total de poblacion de 15 afios y mas

- Porcentaje de empresas que utilizan Internet para contactar con las
administraciones publicas, desglosado por motivos

Porcentaje de empresas gue interactian con las AAPP. segln finalidad (2002)
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El 53% de las empresas con conexion a Internet (lo que supondria
segun los datos de la encuesta del INE, mas del 40% del total de las
empresas con mas de 10 empleados), alcanzan algun tipo de
interaccion con las AAPP a través de Internet.

El motivo fundamental es la obtencién de informacién, y es de
destacar que el 22% de las que interactian ya realizan la gestién
completa del servicio que la Administracion Publica correspondiente
tiene implantado en Internet
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Ejemplos y casos cercanos y conocidos de proyectos de Teleadministraciéon
en Espana son entre otros:

- Los servicios de Internet de la Agencia Tributaria (www.aeat.es)

Evoluciéon de la experiencia web en diferentes fases y anos. Primera fase:
Informacién y servicios estaticos; segunda fase: recepcion de transacciones
(consulta de los contribuyentes en qué fase de tramitacion se encontraba su
devolucién de la renta, peticion de datos fiscales anuales de la declaracién de la
renta,..) ; tercera fase: presentacion telematica de declaraciones de la renta por
parte del usuario.

- Teleadministracion en la Tesoreria General de la Seguridad Social: El sistema
red.

- Proyecto CERES (Certificacion Esparola). Firma Digital.

- Formulacion de denuncias por intenet (www.policia.es).

- Registro Mercantil Central: Obtencion de la denominacion social de las

empresas (Www.rmc.es).

En cuanto a la situacién de la administracion autonémica en Castilla y Ledn,
y segun el Plan Estratégico de la Junta (2003-2006) el 100% de los centros
directivos de la Junta proporciona contenidos en su pagina web orientados
unicamente a la difusion de la informacioén o a la comunicaciéon no transaccional.
Por ello la Junta en su “Plan estratégico de modernizacion de los servicios
publicos de la administracion de la comunidad auténoma de Castilla y Ledn
(proyecto Avanza)” contempla programas especificos y actuaciones tales como el
“portal del ciudadano” que sera el acceso a la tramitacion telematica, por el cual
se permitira al ciudadano tramitar a través de la red diversos procedimientos, de
los cuales esta previsto la inclusiébn de 60 tramites que corresponden a los
principales procedimientos de todas las Consejerias. Asi mismo, con el fin de
garantizar la confidencialidad de las comunicaciones, se pondra a disposicion de
los ciudadanos la posibilidad de obtener Certificados de Firma Electronica de
manera gratuita para quienes la soliciten.
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B) Presencia en Internet de las Administraciones locales

Existen pocos datos al respecto, pero con caracter general, las paginas web de
los ayuntamientos no permiten realizar ningun tramite legal, y contienen
informacion relativa al municipio (demografia, datos y lugares de interés,
informacion turistica y cultural, etc.) y a la organizacion administrativa
(concejalias, areas, servicios,..).

Segun se desprende de los datos existentes en el “plan estratégico de la
Sociedad de la Informacion en Castilla y Leén” (2003-2006) sélo el 75% cuenta
con una pagina web.

ANALISIS DE CASOS DE ADMINISTRACION ELECTRONICA EN PEQUENOS
MUNICIPIOS

Los indicadores aqui citados, no deben ser causa para el “desaliento” de las
administraciones locales mas pequenas, sino todo lo contrario. De los datos y
hechos aqui expuestos existen motivos suficientes para emprender pequenos
proyectos que abran las puertas del camino hacia la administracion digital.
Proyectos que pueden realizarse de forma independiente o agrupados con otros
municipios a través de férmulas de cooperacion. Prueba de ello, son los
siguientes casos y experiencias, que pasamos a analizar y comentar

1. Proyecto Infoville (www.infoville.es)

En Espana, el gobierno valenciano fue pionero en la modernizaciéon de su
Administracién, con un proyecto piloto (1997), denominado “Infoville”, que eligié la
localidad de Villena para su implementacion. Tras varios anos de implantacién del
programa Infovile no so6lo se ha impulsado la modernizacion de las
administraciones publicas, sino que ademas, se ha difundido la necesidad de
utilizacién de servicios telematicos entre empresas y ciudadanos.

Hoy dia Infoville es el portal de la Generalitat Valenciana que facilita servicios de
“informacion al ciudadano” y de “administracién publica”, e integra a la mas amplia
red de municipios virtuales de todas las comunidades auténomas (ejemplo:
www.catarroja.infoville.es)
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2. Proyecto PISTA-Administracion local (www.pistalocal.com)
(www.setsi.mcyt.es/sat/pista/)

En el contexto del programa PISTA del Ministerio de Ciencia y Tecnologia, y en
colaboracion con la Federacion Espanola de Municipios y Provincias y con la
Generalitat Valenciana, el proyecto PISTA Administracion Local pretende
fomentar la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento en general vy,
especificamente, las comunidades virtuales en la Administracion Local espanola.
Proyecto dirigido principalmente a los Ayuntamientos de pequefios y medianos
ndcleos de poblacién, tiene por objeto proporcionar a los ayuntamientos
interesados un conjunto de herramientas de interés comun que permitan ofrecer
servicios de Administracion electronica a los ciudadanos, tanto desde el punto de
vista meramente informativo como el de posibilitar la teletramitacion.
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3. Proyecto Ciudades Digitales (www.min.es/ciudades/)

Es un programa cuyo objetivo es la promocion e implantacién de la Sociedad de
la Informacion, en un entorno local, basandose en redes de telecomunicaciones a
alta velocidad.

La consideracion de ciudad digital supone una importante implantacion de la
sociedad de la informacién en un entorno local. De esta forma se tendra acceso a
numerosas fuentes de informacién en el mundo, se podra mejorar la
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comunicaciéon interactiva y operar por la red para llevar a cabo mdultiples
actuaciones, tales como comprar, vender, pagar, hacer transferencias, realizar
reservas, etc. También podra dar lugar a un mayor grado de interrelacion entre
personas, empresas, instituciones, etc.

Actualmente en nuestra comunidad auténoma (Castilla y Ledn), existe en marcha
un proyecto de ciudad digital en la ciudad de Ledn.

4. Otros proyectos independientes de pequeinos municipios

- Ayuntamientos que han obtenido distincion en los “Premios Internet de Castilla y
Ledn para la promocién de la Sociedad de la Informacién” en la modalidad
Municipios.

El “Premio Internet modalidad Municipios” tiene como finalidad destacar a
aquellos Ayuntamientos de la Comunidad de Castilla y Le6n que mejor han
utilizado las técnicas de la sociedad de la informacion en la promocion del
municipio y/o en acercar contenidos o servicios municipales a sus habitantes a
través de Internet.

www.valorialabuena.com (accésit 2003)
www.ayto-bivriesca.com (accésit 2002)
www.navasdelmarques.com (finalista 2003)
www.lagunadeduero.orq (finalista 2002)

- Otros ejemplos de “ayuntamientos virtuales” de municipios de fuera de la
comunidad autonoma de Castilla y Leon:

www.ayunzuera.com (ayto. de la villa de Zuera)

www.balmaseda.net
http:/i2.dipalme.org/Servicios/Municipios/pueblos.nsf/lijar.html (ayto. Lijar)

5. Iniciativas y aplicaciones web (informacion y servicios) de desarrollo local
aplicadas al desarrollo endégeno
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A continuacién se muestran algunos ejemplos e iniciativas de colaboracion entre
diferentes municipios para valorizar recursos de especial interés para el desarrollo
endogeno a través de Internet, mediante el uso de tecnologias web:

- Localizacién geografica de recursos endégenos (www.cerratopalentino.org)
- Valorizacion de recursos enddgenos a través de multimedia
(www.tierrasdelcid.es)

- Bases de datos de recursos endoégenos (www.cerratopalentino.orq)
- Gestién de permisos de recoleccion de setas para mancomunidad de Soria
(www.myas.info)

Elementos comunes que aparecen frecuentemente en este tipo de proyectos, y
que hay que tener en cuenta son:

a)

Certificacion y firma electronica. El disefio de los servicios on line, con los
ciudadanos y en general con cualquier tipo de “administrado”, necesita
servicios telematicos seguros, protegidos y certificados. En este sentido
seria necesario alcanzar un convenio con la autoridad publica espafola -
Fabrica Nacional de Moneda y Timbre- (http://www.cert.fnmt.es) que
facilitase su uso.

Proteccion de datos. En la utilizacion de los datos personales (bases de
datos) debera analizarse y valorarse juridicamente que protecciéon
necesitan determinados datos, de forma y manera que cumpla los
requisitos legales establecidos en La Ley organica 15/1999.
(http://www.agpd.es).

Tipologia de servicios y actividades: ElI objetivo principal de la
teleadminsitracion es aproximar las distintas areas municipales (Obras vy
servicios, Policia, Consumo, Comercio, Empleo, Hacienda, ...) al ciudadano
desarrollando sistemas on line bidireccionales, aunque en la gran mayoria
de los casos estos simplemente son unidireccionales o como mucho
muestran informacion (con posibilidad de descarga) y en algin caso cabe
la posibilidad de transaccion o interaccion en procedimientos
administrativos técnicamente sencillos.
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RECOMENDACIONES

En definitiva, los pequefios municipios “deben y pueden” emprender proyectos de
administracion electrénica, para lo cual nos permitimos citar una serie de consejos
0 recomendaciones:

1. Un primer paso es tener presencia institucional en Internet a través de una
web corporativa con informacion estatica y dinamica (actualizable), asi como
disponer de correo electrénico. En esta web se debera valorar quienes son sus
destinatarios: ciudadanos, turistas o visitantes, inversores, etc.., y cuales son los
objetivos que se persiguen (mejorar la calidad de vida de los habitantes,
promocionar el territorio y poner en valor sus recursos enddgenos, apoyar a la
iniciativa privada, etc.). En funcion de los destinatarios y de los objetivos, se
elaborara la estructura del web, su disefio corporativo, y se procedera a la
eleccién de las diferentes tecnologias de programacién que soporten el desarrollo
del mismo.

2. Un proyecto municipal de presencia digital en la red puede abordarse y
acometerse por fases o etapas, en diferentes momentos en el tiempo, pudiendo
introducir a lo largo del mismo diferentes elementos y niveles de ejecucion de
teleadministracion. Por ejemplo se puede comenzar con la presentacion en
internet de formularios que se puedan descargar, transacciones sencillas
unidireccionales on line de solicitud o inicio de un expediente administrativo (por
ejemplo el carnet de socio de una biblioteca municipal), para en etapas
posteriores incrementar su grado de complejidad a otras etapas del mismo
procedimiento y/o a otros diferentes.

3. Respecto a la “Teleadministracion” cada ayuntamiento debe valorar en el
tiempo que procedimientos o actos administrativos son de interés vy
beneficiosos para el ayuntamiento, bien por mejorar la eficacia econémica (por
ejemplo en la recaudacion de tasas) o administrativa (reducir papeleo), o
simplemente por facilitar al ciudadano una mayor comodidad de uso en la
tramitacion de un expediente o acto con la administracién local.

4. No olvidarse de que la web es un escaparate al mundo. Cada municipio debe
de valorar y seleccionar cuales son sus recursos endogenos mas “vitales” y

Pag 15



| Grupo Project Management consuirores

“diferenciales” ya sean turisticos, culturales, empresariales o naturales para
ponerlos en valor a través de Internet.

5. Una vez seleccionado/s el/los recurso/s debera de disponer de informacién
acerca de ellos, asi como tener claro si es posible ofrecer algun servicio a través
de Internet (responder a peticiones a través de la web, etc.). Los contenidos
también son importantes.

6. Cada Ayuntamiento debe decidir si la puesta en valor de un recurso debe
realizarla a través de la web institucional del ayuntamiento o realizar una web
tematica compartida con otros municipios o en mancomunidad. Desde este punto
de vista siempre es mas facil proyectos asociativos.

Mas informacion en: http://www.telecentros.info

Project Management Consultores

Parque Industrial, parcela 113 - 34200 Venta de Baros (Palencia)
Tel. 979 76 10 60 - Fax 979 76 10 65

www.pmconsultores.com
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